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“Ninglin hombre serd un gran lider si quiere hacerlo todo €l mismo™ Andrew Carnegie

La gestion de un equipo es un trabajo a tiempo
completo, con cientos de tareas y responsabilida-

des asociadas. Liderar significa saber delegar.

Al delegar:

- Tendras mas tiempo para hacer tareas de mayor
valor anadido.

- Multiplicaras tu capacidad para conseguir resul-
tados (a través de la gente).

- Desarrollaras la autoconfianza y las habilidades
de los miembros de tu equipo.

= Demostraras tu confianza en ellos, les motivaras

y les desarrollaras.

Consejos para una delegacion eficaz

- Delega mas: Con certeza absoluta, a dia de hoy,
estas haciendo tareas que podria estar haciendo otra
persona.

- No esperes que lo hagan como tu lo harias: Eso

no va a pasar. Y tampoco es algo necesariamente
malo. Te interesa el resultado, no la forma de conse-
guirlo.

(De verdad la diferencia compensa el esfuerzo y el
tiempo que tendrias que dedicar para hacerlo ti?
Delegar es aceptar otras formas de hacer. Otras

formas de contibuir.

- Especifica con exactitud cual es el resultado que
esperas: La falta de concrecion en este punto es el
principal generador de problemas, conflictos,
retrasos e ineficiencias del proceso de delegacion.
Explica como es el informe que quieres, el disefio
que necesitas, la propuesta, la presentacion... Visuali-
za con el delegado el resultado final antes de pedirle
que empiece a trabajar. Define como se va a evaluar

el éxito al final del proceso.
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“Cuando le doy a un ministro una orden, le dejo que encuentre las

formas de llevarla a cabo”.

Napoledn Bonaparte. Militar y gobernante francés.

- Cada tarea debe tener un tinico responsable:
Cuando una responsabilidad no estd clara, hay
muchas probabilidades de que la tarea no se
realice. Debes evitar la dilucion de la responsabi-
lidad. Si quieres que algo se haga, define clara-

mente quién es el responsable.

- Cada tarea debe tener una fecha limite: Si no
es asi, es probable que nunca se haga. Consensua
esta fecha con la persona delegada, de esta forma
incrementards su compromiso. No te preocupes,
sera mucho mas ambiciosa que ti a la hora de
definir una fecha limite. Después, sera mucho
mas facil ser exigente, al n y al cabo, la fecha la

puso ella.

- Proporciona los recursos necesarios: Si
esperas que realicen la tarea correctamente,

tendras que asegurarte de que tienen la informa-

cion, la formacion, las herramientas y el presu-

puesto necesarios para hacerlo.

- Dale libertad para escoger la forma: Pidele un
resultado especifico, marca unas lineas basicas de
actuacion y, a partir de ahi, deja que elija como
quiere realizar la tarea. No trabajes “a través” de
¢l. Una marioneta siempre va a requerir que
muevas los hilos. Quieres que cada persona de tu

equipo trabaje con verdadera autonomia.

- Confia en que lo puede hacer: Si le transmites esa
confianza, intentara hacer lo posible para hacerse

merecedor de esa confianza.

- Define un plan de seguimiento: El objetivo no
consiste en controlar lo que hace,
sino en analizar la evolucion, detectar desviaciones y

poder corregirlas a tiempo.
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“los grandes lideres se quitan de en medio para aumentar la autoestima de su gente.si las
personas creen en si mismas, es increible las cosas que pueden conseguir”.

Sam Walton. Fundador de Walmart y Sam’s Club

Delegacion

Si, desde el principio, el delegado entiende que hay un plan
de reuniones de revision, no lo considerara una injerencia,

sino parte del sistema de trabajo.

- No resuelvas sus problemas: A lo largo del camino, surgi-
ran problemas. T los puedes resolver mas rapido y mejor.
Pero si lo haces, cada vez que surja un nuevo problema
tendras que volver a hacerlo. Ayudale a pensar en las solucio-
nes. No respondas a sus preguntas. Ayudale a que las respon-
da solo. Al principio te costara algo mas pero a medio plazo,
conseguirds que aprenda a hacerlo solo y no tendras que

volver a intervenir.

- Da feedback: Durante todo el proceso debes ofrecerle
feedback, tanto positivo como negativo. Debe entender qué
es lo que esta haciendo bien y qué es lo que esta haciendo
mal. (Profundizaremos en esto en la leccion sobre feedback)
Reconoce y celebra los logros y los avances a lo largo del

proceso. El feedback no es algo que das al final del proyecto,

s un proceso continuo y evolutivo.
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